応募様式３
業　　務　　計　　画　　書

１　基本事項

	大河原町　総合体育館等スポーツ施設指定管理業務

	団体名
	社会福祉法人○○○

	代表者名
	　代表　○○○○
	設　立
年月日
	Ｈ○○.○○.○○

	団体所在地
	○○県○○市○○△丁目△△番地△△

	電話番号

Ｅ－ｍａｉｌ
	○○○-○○○-○○○○
○○○＠○○○○
	ＦＡＸ
番　号
	○○○-
○○○-○○○○

	設立目的
	

	経営理念
	

	経営目標
	


２　管理運営基本方針　

	本欄には次の内容を記述してください。
▽施設の管理について、応募者（特定者を含む）がどのような方針をもって運営するのか示してください。

▽記述内容は管理施設の性格に応じた内容を示してください。

（高齢者や障害者に配慮した施設運営、利用者の嗜好に配慮した施設運営など。）

（例）

■管理運営方針

　　○○施設の設置目的である、△△の趣旨を理解し、広く住民の福祉の向上に努めるため、

・・・・・・・
本欄の記述内容に基づき、審査基準の「施設の設置目的との適合性及びサービスの向上」について評価します。評価項目の例としては次のとおりです。
· 施設の設置目的を理解しているか
· 町が示した管理の方針と事業者が提案した運営方針が合致するか
· 一部の住民等を優遇するとした業務等の内容に偏りがないか
· その他（例：生活弱者等へ配慮されているか）
· 


３　業務（施設運営）内容　
本項の記述内容から、審査基準の「住民の平等な利用の確保並びにサービスの向上」「施設の効用を最大限に発揮されるものであること」及び「施設の適切な維持管理」などについて評価します。
	１．年間の実施計画

本欄には次の内容を記述してください。

　▽要項・仕様書に示された管理運営の実施について、人員配置や業務等並びに各種点検等の管理内容についての年間計画を示してください。
（例）
■人員配置計画
■年間業務スケジュール（目標と管理等）
■特別業務の内容
■施設整備保守点検管理
■保健衛生管理
■その他
本欄の記述内容から、審査基準に基づき評価します。評価項目の例は次のとおりです。
· 募集要項等に示した内容と提案は適切か
· 全体的に施設の整備、機能を活用した内容となっているか
· 求めている内容が業務計画書で提案されているか
· 維持管理は効率的に行われているか
· 職員体制は十分か
· 職員採用、確保の方策は適切か


	２　サービス向上のための方策

本欄には次の内容を記述してください。

　▽開館時間や休館日の見直しなど、施設管理の中でのサービス向上のための方策を示してください。

（例）

■開館時間　午前8時30分　

■閉館時間　午後7時00分　（閉館時間の延長）　

■休館日　　年末・年始のみ（休館日の変更）
■新たな事業の取り組み

　①・・・・・・
　本欄の記述内容から、審査基準に基づき評価します。評価項目の例は次のとおりです。
· 利用拡大の取組内容は適切か
· サービスの向上のための取組内容は適切か

	３　利用者等の要望の把握及び実現策
本欄には次の内容を記述してください。

▽利用者や施設周辺の地域住民に対して、施設についてのアンケート調査を実施するなどの、利用者の要望の把握や、要望の実現方法などを示してください。

（例）
■住民希望事業のアンケート調査

■事業終了時のアンケートの実施（満足度調査等）
■意見箱の設置

■Plan　Do　See　Checkによる事業評価

■その他
本欄の記述内容から、審査基準に基づき評価します。評価項目は次のとおりです。
· 利用者の要望・意見・苦情を把握し、改善に結びつける方策がとられていか

· その他


	４　利用者のトラブルの未然防止と対処方法

本欄には次の内容を記述してください。

▽施設利用者との接遇マニュアル作成など、利用者のトラブル防止に向けた具体策を示してください。
（例）

■顧客思考の徹底

■施設の十分な点検と備品の管理

■職員研修の実施　月1回必須
■その他

本欄の記述内容から、審査基準に基づき評価します。評価項目の例は次のとおりです。

· 利用者への応接等、接遇に対する対応はどうか
· 職員の指導育成、研修体制は十分か

· その他

５　地域との連携、他施設との連携等

本欄には次の内容を記述してください。

▽町内会や地元の公共的施設と連携（休館日・開館時間の調整方法など）した施設運営などを示してください。

（例）

■△△△NPOとの協働事業

■地域を巻き込んだ協働事業
■その他
本欄の記述内容から、審査基準に基づき評価します。評価項目の例は次のとおりです。

· 地域、関係機関、ボランティア等との連携が図られているか
· その他



	６　その他（特記すべき事項があれば記入してください。）



	４　安全対策

	１．防災・防犯対策

本欄には次の内容を記述してください。

▽周辺行政区や交番等との協力関係の体制づくりや、避難訓練の実施方法などを示してください。
（例）
■避難訓練の実施
■緊急連絡通報システムの構築

■自主防災システムの構築
■緊急時の食料等の応援支援システムの構築
■消化設備装置の定期点検

■非常口等の常備点検
■その他
本欄の記述内容から、審査基準の「住民の平等な利用の確保並びにサービスの向上」「施設の効用を最大限に発揮されるものであること」などについて評価します。



	２．個人情報等の保護
本欄には次の内容を記述してください。

▽利用者の人権、プライバシーの保護並びに適切な書類等の管理について示してください。

（例）

■個人情報保護についての職員研修の実施

■守秘義務の徹底

■適正な書類管理（整理・廃棄）

■複写・複製等の禁止

■その他
本欄の記述内容から、審査基準の「住民の平等な利用の確保並びにサービスの向上」などについて評価します。




５　安定的な管理の確保・その他

	本欄には次の内容を記述してください。

　▽申請団体における物的・人的能力について示してください。
（例）
■類似施設（当該施設を含む）の管理運営実績はあるか
■財務諸表の提出
■職員の人数及び職員の確保対策
■その他の取り組み




応募様式３の２

自　主　事　業　計　画　書　（　　　年度）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　　　
	事　業　名

	募集対象
	自　主　事　業　予　算　額

	
	募集人員
	総経費
	収　入
	支　　　出

	
	一人当たり参加費
	
	指定管理料
	参加料
	材料費
	その他
	

	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


備考　自主事業計画とは、公の施設において指定管理者が実施する各種講座、講演会等をいう。
各欄については必要に応じて適宜変更してください。
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